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USLOVI OSIGURANJA DDOR OSIGURANJE

U skladu sa al. 177-180. Zakona o zdravstvenom osiguranju (,Slu2beni glasnik BS", broj 25/2019) i alanom 50.
stav 1. ta6ka 5. Statuia Akcionarskog dru6tva za osguranje ,.DDOR Novi Sad" Novi Sad, lzvrsni odbor
Akcionarskog druitva za osguranje "DDOR Novi Sad Nov Sad, u postupku odluarvanja van sednice,
elektronskim putem, dana 10.04.2020. godine, doneo je

POSEBNE USLOVE
ZA DOBROVOLJNO ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
ZA SLUEAJ H!RURSKIH !NTERVENCIJA, ODNOSNO
OPERACIJA

OPSTE ODREDBE

alan 1

(1) Posebni uslovi dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za sludaj hirurSkih intervencija, odnosno
operacija (u daljem tekstu: Posebni uslovi), saslavni su deo ugovora o dobrovoljnom
zdravstvenom osiguranju za slueaj hirurskih intervencija, odnosno operaciia koji ugovarad
zakliu6i sa 'DDOR- om Novi Sad" a.d.o. Novi Sad ( u daljem tekstu: osiguravad).

(2) Ugovarad dobrovolinog zdravstvenog osiguranja (u daljem tekstu: ugovarad) je pravno ili liziako
lice, kao idrugi pravni subjekt koji u ime iza radun osiguranika, odnosno u svoje ime iza raeun
osiguranika zakljudi ugovor o dobrovoljnom zdravslvenom osiguraniu i koji se obavezao na
uplatu premiie osiguranja iz svojih sredstava ili na teret sredstava osiguranika.

(3) Dobrovoljno zdravstveno osiguranje za slueaj hirurskih intervencija, odnosno operacija je vrsta
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja koiim se ugovara isplata ugovorene novdane naknade,
kada nastupi osigurani sludaj ko,i je obuhvaCen osiguranjem prema ovim Posebnim uslovima.
Mearusobna prava i obaveze iz ugovora o dobrovoljnom zdravstvenom osiguraniu ureduiu se
Opstim uslovima za dobrovoljno zdravstveno osiguranje, ovim Posebnim uslovima i ugovorom o
osiguranju - polisom osiguranja.

SPOSOBNOST ZA OSIGURANJE

e lan 2.

(1) Po ovim Posebnim uslovima mogu se osigurati lica koja imaju svojstvo osiguranog lica u
obaveznom zdravstvenom osiguranju. u skladu sa propisima koji ureduju obavezno zdravstveno
osiguranje, Opstim uslovima za dobrovoljno zdravstveno osiguranje i ovim Posebnim uslovima.

(2) Lica koja predstavljaju uvecani rizik zbog zdravstvenog statusa, odnosno pristupne starosti
osiguravaju se uz naplatu povecane premije.

POJAM OSIGUBANOG SLUiAJA

e lan 3.

(1) Osiguranim sludaiem u smislu ovih Posebnih uslova smatra se hirurika intervencija, odnosno
operacija koja je izvedena u toku ugovorenog trajanja osiguranja, pod uslovom da je potreba za
hirurskom intervencijom, odnosno operacijom nastala u toku trajania osiguranja ida ie
obuhvacena osiguranjem.

(2) Osiguranjem su obuhvadene samo one hirurSke intervenciie. odnosno operaciie koje su
navedene u popisu hirurskih intervencija, odnosno operacija iz dlana 6. stav (2) ovih Posebnih
uslova.
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(3) U toku godine trajanja osiguranja, za isti tip hirurike intervencije, odnosno operaciie. naknada se
moze ostvariti samo jednom.

(4) Ako je u iednom hirurikom aktu ueinjeno dve ili viSe hirurskih intervencija, visina obaveza
osiguravaea se odreduje na osnovu hirurske intervencije za koiu je ovim Posebnim uslovima
predviden najve6i procenat.

(5) Obaveze osiguravaaa utvrduju se na osnovu polise koja je vazila na dan nastupanja osiguranog
sluaala, odnosno na dan kada je izvedena hirurska intervencija, odnosno operacija.

(6) U toku godine traiania osiguranja ukupna naknada na ime hirurSkih intervenciia, odnosno
operacija po ovim Posebnim uslovima. moze iznositi najvise do ugovorene osigurane sume iz
polise,

NAEIN ZAKLJUcENJA OSIGURANJA

Clan 4.

(1) Ugovor o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju za sluEaj hirur6kih intervencija, odnosno
operacija moie se zakljuditi kao kolektivno ili individualno dobrovoljno zdlavstveno osiguranje.

(2) Kolektivnim dobrovoljnim zdravstvenim osiguranjem iz stava ('l)ovog dlana mogu se osigurati
zaposleni, radno angazovana lica,6lanovi sindikata idr.

(3) Ugovor o kolektivnom dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju zakljuduie se na osnovu jedinstvene
ponude ugovarada sa osnovnim podacima o svakom licu koje se ukljuduje u osiguranje, prema
evidenciii ugovaraaa. odnosno prema spisku osiguranih lica, koii 6ini sastavni deo ugovora-polise
osigurania.

(4) Ako premiju za kolektivno osiguranje iz stave ('1) ovog 6lana snosi osiguranik odnosno 6lan, ugovor
o osiguranju se zakljuduje na osnovu pismene saglasnosti osiguranika.

(5) Osiguravao zadtiava Vavo dazavisno od ugovorene osigurane sume po rizicima, pokricima, broja
zainteresovanih lica i drugih bitnih elemenata za ugovaranje osiguranja. zatra2i pojedinadnu
ponudu sa upitnikom o zdravstvenom stanju.

(6) tndividualno dobrovoljno zdravstveno osiguranje zakliuauje se na osnovu pismene ponude koju
osigurava6 daje licu koje Zeli da zaklju6i ugovor o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju.

(7) Osiguravad moze da zataii dodatna objasnjenja i dokumentaciju koja je neophodna za procenu
rizika i zakljudenje individualnog dobrovolinog zdravstvenog osiguranja.

Ako ugovarad na zahtev osiguravada ne dostavi traZenu dokumentaciju u roku od 30 (trideset)
dana od dana prijema poziva. smatraie se da je odustao od zakljudenja ugovora o osiguraniu.

(8) Ugovorom o osiguranju mogu se osigurati i dlanovi porodice osiguranika, na osnovu pismene
ponude koju osiguravaa daje licu koje zeli da zakljudi ugovor o dobrovoljnom zdravstvenom
osiguraniu. Ugovaraa-nosilac osigurania za dlanove porodice je osiguranik - Iiziako lice, odnosno
zaposleni ili dlan sindikata, koji preuzima obavezu da za 6lanove svoje porodice plada premiju.

(9) Clanovima porodice osiguranika, u smislu ovih Posebnih uslova, smatraju se supruznik ivanbraani
partner, deca osiguranika rot ena u braku ili van braka, usvojena i pastordad do zavrsetka
5kolovanja. a najkasnije do 26. godine Zivota.

TRAJANJE OSIGUHANJA

(1) Ugovor o kolektivnom osiguranju moze se zakljuditi kratkoroeno na period koji ne moze biti kraai
od 12 meseci, dugoroano ili visegodisnje.

lzuzetno od stava 1. ovog elana dobrovoljno zdravstveno osiguranje mo:e trajati krace i to:

1) U slu6aju kada svojstvo osiguranog lica u sistemu obaveznog zdravstvenog osiguranja traje
kraci period od 12 meseci od datuma podetka osiguranja;

3

Clan 5.



USLOVI OSIGURANJA DDOR OSIGURANJE

2l Za weme privremenog boravka u Republici Srbiji osiguranika dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja, koji je strani drZavljanin ili lice bez drZavljanstval

3) Za lica koja su u toku ugovorenog perioda osiguranja stekla osnov za osiguranje kod
kolektivnih ugovora;

4) Ukoliko izdavanju polise osiguranja prethodi zakljuaivanje lista pokriCa.

(2) Ugovor o individualnom dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju moze se zakl.iuiiti kratkorocno,
na trajanje od 12 meseci.

(3) Ako u polisi nije drugaeije ugovoreno, obaveza osiguravada poeinje od dvadesetdetvrtog aasa
dana koji ie naveden u polisi osiguranja kao dan podetka dobrovoljnog zdravstuenog osiguranja,
pod uslovom da je plaaena premija, odnosno rata premije osiguranja, a prestaie istekom
poslednjeg dana roka kojije u polisi osigurania naveden kao dan isteka osigurania.

(4) Kod kolektivnog osiguranja zaposlenih, odnosno 6lanova prema evidenciji ugovaraaa, za lica koja
se zaposle, odnosno udlane nakon podetka osiguranja oznadenog u polisi, osiguranje poiinie u
24,00 oasa onog dana od kojeg su u radnom odnosu, odnosno dlanovi ugovarada. Za zaposlene,
odnosno elanove kojima ie prestao radni odnos, odnosno elanstvo pre isteka tekuce godine
osiguranja. osiguranje prestaje da vazi u 24.00 aasa dana kada im je prestao radni odnos,
odnosno dlanslvo kod ugovaraea.

OBAVEZE OSIGURAVA.A

Clan 6.

(1) Ugovorom o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju za slu6aj hirurskih intervencija, odnosno
operacija osiguravad se obavezuje da osiguraniku isplali ugovorenu naknadu, nakon izvedene
hirurske intervencije, odnosno operacije koja je obuhva6ena osiguranjem, u skladu sa ovim
Posebnim uslovima.

(2) Osiguravac je u obavezi da isplati naknadu iz osigurania u visini odgovaraiudeg procenta od
ugovorene osigurane sume prema ovim Posebnim uslovima, za slede6e hirur5ke intervenciie,
odnosno operacije. i to:

. 5 % OD UGOVOBENE OSIGURANE SUME

1. Zasecanje i drena2a gnojnih aireva

2. Zasecanje i drenaza zagnojenih cista

3. Zasecanje idrenaza koznog apscesa

4. Zasecanje idrenaza potkoznog apscesa

5. lsecanje dobrocudnih lezija koze

6. lsecanje dobrocudnih lezija potkoznog tkiva

7. lsecanje fibroznih lezija koze

8. lsecanje fibroznih lezija potko:nog tkiva

9. lsecanie cistianih lezija koze

10. lsecanie cistianih lezija potkoinog tkiva

12. Elektrokoagulacija genitalne regije

13. Krioterapija (zamrzavanie) perianalne regije

14. Krioterapija (zamrzavanje) genitalne regije

15. NameStanje (repozicija) dislociranog sveZeg preloma nosnih kostiju

16. Nameitanje (repozicija) dislociranog svezeg preloma nosnih kostiju sa imobilizacijom

17. Hirurska obrada rane nakon ujeda psa

18. Serklai
19. Zbrinjavanje rascepa grlica materice
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20. Zbrinjavanje rasvepa vaginalnih zidova

1O % OD UGOVORENE OSIGURANE SUIVE

1. Zasecanje i drenaza apscesa oko analnog otvora

2. Konizaciia grlica materice

3. Operacija pilonidalnog sinusa

4. Razbijanie kamena u uroloskom traktu

5. Odstranienje mioma materice

20 % OD UGOVORENE OSIGURANE SUlilE

30 % OD UGOVORENE OSIGURANE SUIVE

1. Odstranjenje dobrocudnih tumora dojke unilateralno

2. Ugradnjapace-makera
3. lsecanje dobrocudnih lezija koze sa zatvaranjem delekta slobodnim transplantatom

4. lsecanje dobrocudnih lezija potkoZe sa zatvaranjem delekta slobodnim transplantatom

5. lsecanje zlocudnih lezilja koze sa zatvaranje defekta slobodnim transplantatom

6. lsecanje zlocudnih lezija potkoze sa zatvaranje delekta slobodnim transplantatom

7. OdstranJenje slepog creva (apendiksa)

8. Odstranjenjeiajovoda
9. Odstranjenjejajnika
10. Odstranjenje meniskusa (meniscektomija)

11. Vadenje slobodnih zglobnih tela iz kolena

12. Osleosinleza preloma Sake

13. Osteosinteza preloma stopala
'14. Drenaza grudnog kosa kod pneumotoraksa

15. Drenaza grudnog kosa kod hidrotoraksa

16. Drenaia grudnog koSa kod hematotoraksa

17. lsecanje dobrocudnih leziia koze sa zatvaranjem defekta lokalnim reznjem

18. lsecanje dobrocudnih lezija potkoze sa zatvaraniem defekta lokalnim reznjem

19. lsecanje zloeudnih lezija koze sa zatvaranjem defekta lokalnim reZnjem

20. lsecanje zlodudnih lezija potkoze sa zatvaranjem defekta lokalnim re2njem

21. Korekcija septuma nosa (septoplastika) po Cottleu

22. Laringomikroskopija grla sa uzimanjem isedka, isecanje polipa

23. Operaciia katarakte

'1. Transuretralno isecanje tumora mokracne besike

2. Osteosinteza zglobnih preloma

3. Odstranjenjeprostate
4. Ligamentoplastika

5. Hirursko odstranjenje kqamena u mokracnim kanalima

6. Odstranienieslezine
7. Operaciia pertoraciie aira na Zelucu

8. Operacija pertoracije aira na duodenumu

9. Odstranienje malignog tumora dojke sa delimi6nim odstranienjem dojke

10. PTCA (perkutana transvenozna koronarna angioplastika) sa dilatacijom i ugradnjom stenta

1 1. Odstranjenje Zudne kesice (klasidnom ili laparoskopskom metodom)
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40 % OD UGOVOFENE OSIGUFANE SUME

50 % OD UGOVORENE OSIGURANE SUME

60 % OD UGOVORENE OSIGURANE SUME

DDOR OSIGURANJE

70 % OD UGOVORENE OSIGURANE SUI\,4E

1. Totalno odstranjenje Zeluca

2. Totalno odstranjenje debelog creva

3. Operativno leaenje radi evakuaciie unutarlobanjskog krvnog podliva

1. Jednostruki aorto koronarni by pass

2. Operacija tumora hipofize

3. Operacija kraniofaringeoma

6

1 . Odstranienje malignog tumora dojke sa totalnim odstranjenjem dojke

2. Amputacija nadkolene kosti

3. Totalno vadenie materice bez odstranjenja jainika

4. Totalno vadenje malerice sa odstranjeniern jajnika

5. Odstranjenietestisa

6. Endoproteza kolena

7. Osteosinteza preloma dugih kostiiu

8. Osteosinteza preloma karlice

9. Delimidno odstranjenje plucnog krila

10- Operacija Stitaste 2lezde

1 1- Odstranjenje 2uane kesice sa holedohotomijom

1. Monoproteza zgloba kuka (Austin-Moore. Duo Kopf)

2. Odstranjenjebubrega(nefrektomija)

3. Delimiano odstranienje Zeluca (Bikoth lili Bikoth ll)
4. Odslranjenje ioperacija na meduprsljenskom diskus slabinske ki6me (discus hernia)

5. Totalna zamena zgloba kuka (cementna. bescementna)

6. Odstranjenje dela debelog creva

7. By pass butne arterije

8. By pass zatkolene arterije

1. Reinterventna proteza kuka

2. Odstranjenje plucnog krila (pneumotomi,a)

3. Radikalna operaciia vrata kod maligniteta

4. Odstranlenje gda ili zdrela sa traheostomom

5. Operativno ledenje preloma kidmenog stuba

6. Parcijalna resekcija jetre

7. Porto kavalni Sant

8. Odstranjenje rektuma po l\ililesu

9. Operacija suZenih vratnih arterija (TEA)

80 % OD UGOVORENE OSIGURANE SUIVE
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4. Operacija mozdane aneurizme

5. Aodobifemoralni by pass

6. Tumori moZdane opne (meningeomi)

7. By pass kad se koristi arterija mamarija

90 % OD UGOVOBENE OSIGUHANE SUME

1. Vestadki zalisci (aortalni) u ECC

2. Vestaaki zalisci (mitralni) u ECC

3. Tumori mozga

4. Visestruki ao(o-koronarni by pass

5. Korekciia sraanih zastaka (mitralne valvule)

6. Aneurizma trbusne ao(e auprarenalno

7. Prosireno radikalno odstranienje ieluca sa zahvatanjem susednih organa

8. Resekcija jednjaka

9. Delimiano ili potpuno odstranjenje pankreasa (Whipple)

1OO % OD UGOVORENE OSIGUHANE SUI E

1. Totalno odstranjenje mokra6ne besike (neovezika)

2. Transplantacijasrca

3. Transplantacija jetre

4. Transplantacijabubrega

5. Transplantacijapluca

6. Replantacija Sake

OGRANIEENJE I ISKLJUiENJE OBAVEZE OSIGUBAVACA

Clan 7.

( 1 ) U prva tri meseca trajanja osiguranja osigurava6 je u obavezi da isplati ugovorenu naknadu samo
za hirurske intervencije, odnosno operacije koje su posledica nesrecnog sludaia ili hitnog
medicinskog stanja, a nakon isteka tog roka nastupaju obaveze predvidene ovim Posebnim
uslovima.

(2) lskljuaene su obaveze osiguravada po osnovu hirurike intervencije, odnosno operacije
obuhva6ene ovim Posebnim uslovima, koja je posledica precutane bolesti, zbog koje bi
osiguravad zakljudio ugovor o osiguranju sa povecanom premijom.

(3) lskljudene su sve obaveze osiguravada za sludajeve koji nastanu:

1. usled zemljotresa;
2. usled ratnih dogadaja u zemlji i aktivnog ude56a osiguranika u ratnim dogadajima izvan

granica zemlie;
3. usled aktivnog ude56a u oruzanim akcijama. osim ako je osiguranik u tim dogadajima

udestvovao po svom redovnom zanimaniu:
4. usled pokuSaja samoubistva osiguranika iz bilo kog razloga;
5. pri pripremanju, pokuSaju ili izvrsenju umisljajnog krivianog dela, kao i pri begu posle takve

radnje.

(4) Ukoliko je izvrsena hirurska intervencija, odnosno operacija posledica bolesti za koiu osiguravad
prema Posebnim uslovima osiguranja za sluEaj teZih bolesti isplaCuje naknadu, obaveza
osiguravada po osnovu hirurske intervencije, odnosno operacije iznosi 50% osigurane sume,
odnosno naknade, predvidene za konkretnu hirursku intervenciju, odnosno operaciiu u dlanu 6.
ovih Posebnih uslova.
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(5) lskljudene su sve obaveze osiguravada za hirurske intervencije, odnosno operacije za koJe je
potreba postojala u vreme, odnosno pre zakljueenja ugovora o dobrovoljnom zdravstvenom
osiguranju.

(6) lskljuaene su sve obaveze osiguravaca za hirurske intervencije, odnosno operaciie koje nisu
navedene u dlanu 6. ovih Posebnih uslova.

Clan 8.

(1) Obradun premije vrsi se godisnie, prema stvarnom broju osiguranika, a pla6a se u ugovorenim
rokovima.

(2) Ako je za no kolektivno kljuce osiguranie prema evidenciji ugovaraoa. podetno brojno stanie
osiguranika je jednako brojnom stanju zaposlenih, odnosno elanova ugovaraea na dan
zakljudenia kolektivnog dobrovoljnog zdravstvenog osigurania.

(3) Ako nije drugadije ugovoreno, konacan obraaun premije vrii se na kraju tekuce godine
osiguranja prema prosecnom brojnom stanju osiguranika u toku godine osiguranja. Ugovarac je
duzan da osiguravaeu dostavi tadne ipotpune podatke o brojnom stanju zaposlenih, odnosno
lica ukljudenih u osiguranje, na kraju svakog meseca u toku godine osiguranja za koju se vrsi
konadan obradun premije.

(4) Ugovarab je duzan osiguravacu slaviti na uvid evidenciju i dokumentaciiu iz koje se moze utvrditi
status osiguranih lica, brojno slanje osiguranika, kao i visina obraeunate iupla6ene premije.

PRIJAVA OSIGURANOG SLUEAJA

Clan 9.

ISPLATA NAKNADE

elan 10.

(1) Osiguranik je duZan je da na obrascu osiguravaaa prijavi hirursku intervenciju, odnosno operaciju
koja je izvedena u toku trajanja osiguranja, a obuhvacena je popisom hirurskih intervencija iz
alana 6. ovih Posebnih uslova. kada mu to zdravstveno stanje dozvoli.

(2) Uz prijavu nastalog osiguranog sludaja osiguranik je duzan da prilozi sledecu dokumentaciju:

- overenu potvrdu ugovarada o svojstvu osiguranika- ako je zakljudeno kolektivno osiguranje,
- kompletnu medicinsku dokumentaciiu iz koje se nesporno moze utvrditi obaveza osiguravaaa

iokolnost da u vreme zakljudenja ugovora o dobrovoljnom zdravslvenom osiguranju nije
postoiala potreba za priiavlienom hirurSkom intervenciiom, odnosno operacijom.

(3) Osiguravaa ima pravo da izvrsi uvid u medicinsku dokumentaciju ipribavlja informacije od trecih
lica, koje su od znaaaia za utvrdivanje obaveza po prijavljenoi hirurskoj intervenciji, odnosno
operaciji, u skladu sa zakonom.

(1) Osiguravad isplacuje ugovorenu naknadu iz osigurania po ovim Posebnim uslovima, u roku od 14
dana od dana kada je utvrdio postojanje i visinu svoje obaveze.

KORtSNtK OSTGURANiA

elan 11.

I
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(1) Korisnik osiguranja je sam osiguranik, koji jedini ima pravo na naknadu iz dobrovolinog
zdravstvenog osigurania.

(2) lzuzetno od stava (1) ovog dlana. noveana naknada koja je dospela za isplatu, a ostala je
neisplaeena usled smrti osiguranika obuhva6enog dobrovolinim zdravstvenim osiguranjem za
sluaaj hirurskih intervencija, odnosno operacija, isplacuje se zakonskim naslednicima.

ZAVRSNE ODREDBE

e lan 12.

(1) Sastavni deo ugovora o dobrovolinom zdravstvenom osiguranju za sludai hirurskih intervencija,
odnosno operacija 6ine Opsti uslovi za dobrovolino zdravstveno osiguranje iovi Posebni uslovi. Ako
su odredbe Opstih uslova u suprotnosti sa ovim Posebnim uslovima. vaZe ovi Posebni uslovi.

Clan 13.

Ovi Posebni uslovi objavljuju se na zvanienoj internet strani osigurava6a, dostupni su u pismenom obliku
na svim prodajnim mestima osiguravada ili na drugi adekvatan naein, stupaju na snagu iprimenjuju se od
1 1.04.2020. godine.

Danom stupanja na snagu ovih uslova prestaju da vaze Posebni uslovi dobrovoljnog zdravstvenog
osigurania za sludaj hirurskih intervenciia, odnosno operacija od 01.01.20'10. godine, doneti Odlukom
dq 1-2911342-1 od 29.12.2009. godine.
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os{ulavai je Alciona6ko dtuatvo za osquanJe -DDOR Nov Sad". sa sedEteft u

Novom Sadu. Buleva.lqihajla Pupina br.8. upEano u Registar privrednih subjekala
kod Agenoie za pavredne regisfe ResenJem brq B0 30620/2005 matani broj
08194815 PIB 101633677. 0sigurava6 je deo italijanske osrguravajuae grupe

UNIP0L Gruppo S.p.A.

BO telefona za koisnike usluga +381 21 4886 000

E-mall adresa; !hb(@!!q!q l!
lnlemel adresa: $Jww ddor co r!

Osrgurani slucal prema !90!0ru o dobrovoljnom zdravstvenom osiguraniu teiih
bolestr Uil hrrudk rh inlervencla vec prema tome ala se ugovon moie bit:
- Te:a bolest
- Hiruraka intervencia. odnosno operacila.

Ugovor o osiguranju za sluaaj hirurikrh interuenoja moze se zakljudit samoslalno ili

u kombincijisa osiguranlem aa sluaatteiih bolestr.

osiglanim sfueajem srnat aju se bolest koje su prva pot nasfupile u toku ugovorcnog
lrajanja osrgr.lfanp. a koje su obuhvaaene ugovorenom polisom osiguranja iTabelom
tezih bolesti.

U sluaaju ostvarenla osiguGnog sluaaja osquravaa le u obavezr da Eplati naknadu

iz osigurania u vrs nrodgovaraluceg procenta od ugovorene osiguranesume u skladu
savaiecim uslovima os0 u ranje iTabelom le:ih bolesl za svakr pojedinaani ugovor
o os guranju.

Pored isplate naknade za teiu bolesl obuhvacenu Tabelom tezih bolestri ugovorom
o osEU ranju moie se loovofiti dodalno pokriae u vidu obezbedivanJa usluge d rugog

lekarskog mi5ljenja.

Prava i obaveze po osnovu dodahog pokriaa obezbed[ania usluge drugog lekaGkog
misljenla regulisana su klauzulom Dopunskog pokica za dtugo lekarslo misllenle

SPOSOBNOST ZA OSICURANJE
ovim osiguranjern mogu se osrgurat lica koja imaju svojstvo osguranog lca u

obaveznom zdravstvenom osquranju u skladu sa propisma kojruredulu obavezno
zdravstveno osiguranje.
Lca koja prcdstavljaiu uvecaniflzik zbog zdravstvenog slatusa. odnosno pristupne

starost osiguravaiu se ur naplatu povecane premF.

Usiovi osrguranja koji se pimenluju na ugovor o doborovoljnom zdravslvenom u

zavisnoslj od izabrane kombinacte polnaa osrguranja za hirurske ntervencije /ilr
leiih bolest mogu biti:

Posebni uslovi za dobrovoljno zdEvstveno osiguranje za shrdal hitunikh
intervencija.odnosno operaclja. doneU 10. 04 2020.godine (u dalem lekslLl

Usloviza hirurlke inte encije)
- Posebnl uslovi za pakele hirurskih inletuencua. doneli 10.04.2020.q0dine (u

daljem tekstu: uslovi za pakele hirurskih intervencrla)
- Posebnr uslovi ra doboovoljno zdravsfueno osrgumnla za sluaaj teZih bolesli.

doneti 10. 04. 2020 sa izmenama 0d09.12.2021. godme (u daliem lekstu Uslovi

za teie bolesti)i
, opsti uslovi za dobrovoljno zdravstveno osiguranje. donet 10- 04. 2020. godine

(u daljem lekstu opstiuslovi)
sa kojima imate pravo da se upoznale blagovremeno pre zaklluaenla ugovora
osiguranja.
3

Na ugovoro os[]urani! primenjuj! se pozitivnipravn proplsrRepublike Srble.

Po pravilu. ugovor o osigLrraniu proizvodi pravno dejsfuo (poaetak osguravaiuceg
pokrica). ako se drugaiije ne ugovori po isteku 24 (dvadeselaetvrlog) aasa dana koii
je u polis osiguranja naveden kao poaelak osquranla. ljgovor o osguranju
(osiguavajuae pokriae) prestaje po isteku 24 (dvadeslcelvrlog) aasa dana kotUe u
polisi naveden kao istek osouranla

Kod dobmvolinog zdravsfuenog osiguranja. osiguranje se ugovara krallorocno na
period l(oji ne moZe bit k6ciod 12 meseci. dugoroano ilivisEodi6nie. osim ako
prcpisima o dobrcvolinom zdravsfuenom osturanp nrje dtukarje uredeno. kao iu
sluaaju kada svoisfuo obalezno osiguranog lica lrale kraci penod u skladu sa
prcpisima iz obaveznog zdralsfuenog os0uranF.

Xod dobrovoljnoq zdravslvenog osquranja osiguranle preslqe za svakog pojednog

osigunnika. bez obziB na ugovoreno lrajanje osBuranja. r u sledecim sluaajevima.
1. kada nastupismrt osEuranika - danom njEove smnr

2 kada osrguranik izgubi status obavezno oslguranog ica za dobrovollno
zdavstveno osigu€nie - danom gubilkaslatusa obavezno osiguranog lica.

3. zbog izmena uslova osigurania - ugovarad odnosno osiguranik ima pravo da
od(aze ugovor o osiguranju u roku od 30 (trideset) dana od dana prjerna

obavestenja o izmenama. ll torn sluaaju ugovor prestate slekom lekuae godrne

osrgurania.

OGRANIEENJA I ISKTJUCENJA OBAVEZE OSIGURAVACA
opgta iskljueenia, zajednlaka 2a osiguranje l€iih bole.ti, osiguranje hirurskih
inteNrrlcija ili pal(ota hirurakih intervencijr:
lsll]uiene sL sve obaveze osrguravaia u sledecm slLaaFvma
1 u slLrtqu doJpo(ebe pohse odnosno rsprave o os,guran,u

2. ukolikoje prckoraaen obim ugovorenih zdravstvenrh usluga ivisina ugovorenih
lroskova:

3 akole odstelnizahlev zasnovan na lainim podacima i lainoj dokumentaciji.
lskljuaenja i ograniaenjt u gluaaiu osigurenja hirurikih inleNencija, odnogno
paketa hku.Skih inteNencija:
(1) U pNa lri meseca lraJania os€uranja osilJuravat Je u obavezi da isplali

Lrgovorenu naknadu samo za hirurske inENenciie. odnosno opecciie koje su
posledlca nesrecnog slutaja ili hihog medicinslog stanja.

(2) hkljuaene su obaveze osquravaca po osnovu hirudke ntervencije. odnosno
operaclje. kolaje posledica preautane bolestr. zbog koje biosiguravaa zakljuaio
Lrgovor o osguranju sa povecanom premijom.

(3) lskljuaene s! sve obaveze osiguravaia za sfueajeve kojinastanu
usled zemljolresa
usled ralnih dogadaF u zemlji i aklivnog laesaa osiguranika u ratrim
dogadaiima izvan Oranica zemlje:
usled aktv,rog utesca u oruZanim akcijama. osim ako F osiguranak u lim
dogadajma uaestvovao po svomredovnom zantmaqu,
usled pokusala samoubistva osrguranika izbilo kog razl(Eal

- pri pripremanju. pokuaaiu iliizvrseflju umlsljajnog krivienog dela kao I pn begu
posle takve radnje.

(4) Ukolikole izvrsena hitudka inlervencija odnosno operacija posledica bolestiza
koju osiguravad prema osEuranla za sluaaj le2lh bolesti isplacuje naknadu.
obaveza osiguravaaa po osnovu hirurake inlervencle odnosno operacije iznosi

50% osigurane sume. odnosno naknade predvidene za konlrehu hirur.iku
intervencru.odnosno operacrju.

(5) lskljuaene su sve obaveze osquravata za hirudke ntetuenciie- odnosno
operacF za koje je potreba poslojala u vreme. odnosno pre ?aklludslja ugovo6
o dobrovoljnom zdravsfuenom osiguranju.

(6) lskljuaene su sve obaveze osiguravaia za hirurske intervencije, odnosno
operacile koje nisu navedene Popisu hirurskih inteNencija, koiije saslavnideo
llslova za hirurake intervenicje.

lBkljuaenja koja vaie samo kod osiguranja paketa hirurikih intervenciia:
Uloku godinefajanja osiguranla zaistu intervencriu naknada se moie ostuariti samo

lednom izuzev inteNencra na pamim organima (oai. uai. pluaa bubrezi. jajnici

teshsr) koii se u smlslu Uslova za pakele hirudkh inteoencija smalraiu kao zasebni
0qanr.
Ako ie u jednom hrrurarom aktu uiinpno dve ili viae rnleryenc{a. v6ina obaveze
osigurava6a se odreduje na osnov! one inleNenc,je za kojir se prema Uslovima za
pakete hirurskih intetuenciia isplatuje nalveci rzfl os naknade.
lskljueenia iograniienja u slueaiu osiguraoja lelih bol$ti:
(1) lskljLraene sLr obaveze osiguravaaa za leiu bolesl. koia je u vez sa precutanim

vainrm okolnoslima o zdravs&enom stalusu osiguranika zbog koje bi
osqJravae lauLreo Lgovor o osrguran,u sa povecanon premuon

(2) lskljuaene su obavez€ osiguravaaa za bolest koje su poslojale u vrerne
zakllaenja ugovora o dobrovoljnom rdravstvenom osqumniu.

13) lslljuaene su obaveze osigumvaaa za bolesti koje nlsu navedene u popisu teiih
bol€sli polnvenih osquranpm *oji je sastavni deo Uslova za teie bolesti.

Teie bolestr koje su obuhvaaene ugovorom o osiguranlu navedene su u Tabeli lezih
bolesti koia 6nisaslavnideo svakog poledinaanog ugovora o osiguranju po Eboru
Ugovara6a osgurania.

Premila osigurania ufurduje se na osnovu poslovnih akak -Tarifa premija

0sguGvaca kolom se de,inisu okolnosti paramet nzka (teina rizika. oblmpokriea
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Premiia dobrovoljnog zdravslvenog osigurania ne podleie obratunu poreza na
premije neiivohih os€uranja u skladu sa Zakonom o porczu na premiju neiivolnh
osrguranja (Sl. Glasnik RS br.135/2004).

vrsla ipredmet osigu[anja. suma osEuranla. vrednosl osiguranrh stuar) koi se
uzimaiu u obzir pnlikom obraauna prcmrje osiguranja

Premija osiguranja se plaaa pnikom zdavanla polise osim ako se ne ugovori

drugatije. Ukupna premila osquranja moie se platilr u celosliiiu ugovorenim ratama.

Odatetnizahlev uainjenrusmeno itelefonom moralu se potvrditr psmeno. Na odstehi
zahtev dostavllen u pismenojfom osiguravaa ie unetidatum kadaje zaprimro
zaposlenikod oslguravaaa zaduZen za p jem odstetnih zahteva podnosiocu prijave

ae prul svu neophodnu slnranu pomocpridavanju odqovorana pitanja u od6tetnom
zahlevu isaopstce mu naarn ivreme u kommore dobili inlormacile o loku resavanja

Slete uko[ko podnosilac prrave ielida rma saznanja o samom loku teSavaqa.

Premila osrguranja sastoii se od:

- funkcionalne premije i

- reiijskog dodalta.
Funkcionalna prcmija sastojise iz lehniake premije (deo premue lo! sluirza poknce

Stela popunjavanja rezervi isl.)i doprinosa za preventivu. Realskrdodatak sluir za

pok te troSkova sprovodenla osiguranla.

Osrguranrkje duian obavestrtr osiguravaaa o naslupanju osEuranog sluaaja u rokl
od tr dana od kada je to saznao. Ako on ne izvrsr ovu svoju obavezu u odredeno

vreme du2anle naknadit Osiguravaiu Sletu kolu blovajzbog toga imao.

osiguravaa isplaauje osiguranu slmu odnosno naknadu ko.isniku osiouanja u rcku

od 14 dana. od dana kada osiguravae ufurdi svoju obavezu ivisinu obaveze.

osquravaa je duian da isplali osiguranu sumu odnosno naknadu. samo ako je

osigurani sluaaj nastao za weme lrajaqa os€lranja pod uslovima predvialenim

Pol6om r uslovrma osiguGnja

Ako ljgovolaa osigLrrania ne plah ukupno obGaunatu premj! ili njen deo u

ugovorcnom rck!, osiguravad moie. pored glavnrce. da potraiuje i zakonsku zateznu

kamatu.
Ugovorom o osrguranju moie se posebno ugovoriti devrzna klauzula za defnisanje

sume osigurania i premle o6iguranp.

Potrarvanja iz ugovora o osiguranju zastarevaju za tr godine raeunalu6 od prvog

dana posle proteka kalendarske godne u kolol je potraiivanie nastalo. Ukolko

Osrguranik dokate da do isleka pomeflutog roka nije znao da se osigurani sluaaj

dogodio. zastara poainie da leae od dana kada ie za to saznao s Lm da u svakom

sluaalu potrazivanie zaslareva za pel godina pocev od dana posle proteka

kalendacte qodrne u kolol je polraiivanje naslalo.

Sva sporna pilanja u vezi sa ugovorcm o osguranju lgolome slrane relavaju
sporazumn0Ako le osigumnje zakljLraeno na rok dui od pet godina svaka slrana moze. po rsteku

ovog roka. uz ot(azni rok od Sest mesed. pismeno izJavih drugoj strani da raskida

ug0!0r.
Alo rok traJanja osrguranja nie odreden ugovorom. svaka strana moZe raslinub

ugovor s danom isteka Iekuce godine osiguranja. obaveshvaiuar pBmenim putem

drugu lgovomu slranu. najkasnije lrimeseca pre isteka tekuae godrne osiguranja. U

tom sluaalu. ugovor o osiguanlu preslaje slekom 24 (dvadestaetv(og) aasa
poslednjE dana lekute godine osquranla.
Ugovorom se ne moie iskljuaiti pravo svake slrane da Eskne ugovor kako je

prethdno navedeno.
Ako Ugovolaa osiglrania-Os(uranrk premqu koleje dospela za naplatu ne platr po

dospelosli nili to uaini bilo koie drugo zanleresovano lrce Lgovo, o osrguran,u
prestqe po isteku ro*a od 30 (ndeset) dana od dana lada Je lJgovoraau

osiguranlaosiguraniku uru6eno preporuteno prsmo Osiguravaca sa obavestenjem o

dospelosti premije s tim da tajrok ne moie istearpre nEo sto protekne 30 (tridesel)

dana od dospelosti prem ie osiguranja na plaianje.

[J svakom sludaju. ugovoro osiguranju-polisa paestaje ako premra ne bude plaaena

u roku od godinu dana od dana dospelosli premrle oslguranla na placanle.

Pismena ponuda uainJena od strane osig uravaaa za zakljuaenje ug ovora o osiguranj!
vezuje ponudaaa ako on niie odredio kraai rok za vreme od osam dana od dana kad
je ponuda prlspela licu koje le zainteresovano za zakliudenie ugovora o osiguranj!.
Ponudaa u tom roku ima pravo na opozrv ponude.

Ako osiguravai povodorn primlFne ponude od licu koje je zarnleresovano za

zakliuaeoie ugovora o oslguranju. zatra, neku dopunu ilirzmenu kojaje neophodna
za ocenu nzika i zakljudenje osigurania, kao dan pnjema ponrde smatraae se dan
kad Osiguravaa primi lraienu dopunu ili rzmenu odnosno kad bude obaveSlen o
pnhvatanju njEovih uslova.
Ako osiguravat nakom pniema ponude r zalraZene dopune r rzmene u tom roku ne
odbije ponudu koia ne odstupa od uslova pod kojma on vrsi predlozeno osiguranle.
smatra se da le prihvaho ponudu i da je ugovor zakljiraen dana kada le ponuda

prispela osrgura!aau.

Ugovaraa osiOuranja. osrguranik. korisnik osigurania ilreca osteaena lica (u daljem
tekstu: kolisnik) moie podnelr piqovo, osrguravac! ako ie nezadovolian pruianjem

usluga Osigumvaaa

Pngovorse 0srglrava6u moze podnetrzbog povrcde prava iliinteresa u vezis radom

tog 0sgu6vaaa i postupanjem Osiguravaaa. odnosno lca koje za osigu€vaaa
obavlja poslove zast!panja u oslguraniu.

Podnoie.je odatehog zahteva. odnosno zahteva ru osnova oorgurania ne srrEta
se pigovorom.

Konsnk mo:e podnel pngovor u psmenol iorm u poslovnrm prostorijama

osgu.avaaa poatom. preko rlernet prezenhclje Os€uravaaa ( ) li

elekuors.on posror lr.rellomr ra ad,esu !o a Je 
.ampr.era za on.er oriqovora

Akcionarsko drustvo za osigurante 0D0R Novi Sad

NoviSad Eulevar luihajla Pupina br.8
Tel. * 381 21 48 86 000
lmejl: . .l

osiguravaa ce pismeni prigovor korisnika usluge osiguranja primili u bilo koioj
poslovnoj proslonji u kojoi nudl usluge i zdali potvrdu o proemu prigovora. s

naznakom mesta r wemena paijema. kao i lica zaposlenog kod Osiguravaaa kolije
prigovor pnmio.

Prava izosiguranja moguse ostuarili podnosenjem odstetnog zahteval
- ! slobodnollom ! pisanom obliku

popuniavaniem odgovarajuceg obrasca Osrgravaaa u zavisnost od vrsle
osEuranja, poF.svantem rslog od stane poolosroca prlave.

odstefi zahtev feba da sadrii podau(e o Ugovaraau osrguranla osquran*u.
osteceno.n. broi polise uzrok naslanka osquranog shieaJa pnbliinu vbinu naknade
koja se polraru,e ukoliko se moie Ekazati u trenu&u podnoaenja odatehog zahteva.

Ako koisnik usluge osiguranja namerava da podnese pngovor usmeno. lice

zaposleno kod osquravaaa aegaupozont da osquravatnije u obavezi da razmafa
usmeniprigovor ipouaitrgao naarnu na kolise prigovor moie podneti.

Ako Je korisnik lsllge osiguranja prigovor podneo preko inlernel pezentacrje

osiguEvaca rli elektronskom postom - osiguravaa ae odmah potvrdiii prijem
prigovora. e-mailom ilina druginaain u elektronskom obliku.
Pngovor sadri sledece podatle i dokumenlacijrr:
- ime. pre2ime iadresu koisnika akoje rea o lizidkom licu, odnosno
- poslovno ime r sedisle pravnog lica r ime i prezime zakonskoO zastupnika

pravnog lica. odnosno ovlasaenog lica ako se pigovor podnosiu ime iza raaw
korisnika - pGvnog lica

- Eroge za prigovor rzahteve korisnika
- dokaze kojma se potlrepliulu navodr iz prigovoral

- datum podnosenja prillovora:

- poFrs podnosaoca pngovoE. odnosno njegovog zasfupnika ili punomocnika.

osim u sluaaju da se pngovor podnosi u elektonskoj forrni:
- posebno punomoaje za zastupanje ako Je prigovor podneo punomocnik, kojim

korisnik ovlasauje punomoanika da u njegovo ime i za nlegov radLrn podnese
prigovor na rad laano odredenog drus(va za osiguranje, da preduzima radnje u
postupku po tom prigovotu ida se tom punomoiniku uaine doslupnim podacikoji

se odnose na koisnika a pedstavljalu podatke o liinosti.

Odstehi zahtev se moie podnet:

neposrcdno u bilo koloj poslovnicr osiguravaaa na tentonli cele Srbqe. Spisak
poslovnica morete prcnatr na sledeaem linku www.ddor ryprcdainamesta.
telefonom pozivanjem korisnitkog centra oslguravaaa nabtqA2l 480 2222

besplatan poziv 0800 303 301.
elekfonskom postom slanjem mejla na adresu:ddor@ddor.co.rs
poslom (adrese poslovn[a moiele pronaii na sledecem linku

www,ddor,rs/rrodaina-rnesta).

Osiguravae ce podnosiocu p,igovora doslalilipEmeni odgovor najkasniie u roku od
15 dana od dana prijema priqovora uz obEroienje iocenu osnovanosli prqovora.
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obavestenje o roku u kome ae se olklontr razlozr zbog kolih Je pngovo uloien
merama koje ae biliprcduzele za njihovootklanjanle.

Predlog za posredovanje iprigovor Narodnoi banci S.biie podnos se u pismenol

lomi:
1 ) podlom na adresu Narodna banka Stije. poilatlsh lah 712 1 10()0 Beogd
2)prelo rnternet prezentac0e Narodne banke Srbije

Narodna banka Srbile obaveslrae konsrika da neae razmatrati navode z prigovora i

razlozima za to ako se korisnik ponovo obrati na isti nadin sa stim naovidma l/ili

zahtevima Narodna banka Srbiie ne doslavlla novo obaveslenie.lzuzelno. ako osrguravad ne moie da dostaviodgovor u rokii od 15 dana od dana
pnlema prigovora iz 62loga koji ne zav6e od njEove vole tal rok se moie produilt
za najvise 15 dana. o aemu ce osiguravaa pismeno obavestr ftorisnika usluge

osrglranja u roku od 15 dana od dana pnjema prigovora navodecr razloge zbog kolih

nie moguce doslaviti odgovo. u predvidenom roku kao ikrajnl rok u kome ie odgovor

bilr doslavljen.

Narodna banka S&iJe sprovodi postupak posredovanja r postupa* po pngovoru bez
naknade s tim Sto evenlualne trcSkove koii mog u nastatiu tom poslupku stranesnose

same (troskove zaslupanja (usluga advokata troakov putovanja. smeataja.

neplaceno odsustvo s posla itd.).

Za dodalna pilanja obrallti se Osiguravaau na adrcsu
Akcona6to druiMo za osiguranj; 'DDOR Nou Sad- Novi Sad
NoviSad. Bulevar [4ihajla Pupina br.8
Tel +381 21 48 86 000

lmejl.ddor@ddor.co.rs

Korisoil usluge osrguranja ima pravo da. ako nrie zadovolian odgovorom

osrguravaaa, podnese prgovorih predlog za posrcdovanje Narodnoj banci Srbije.

Xonsniku *oji pripvor podnese preko mtemet prezentacije Narodne banke Srbiie.

Narodna banka Srbije ce sva ptsrnena ukljuaujuai i odgovor doslavljatr u formi

elektronsIog dokumenta.

Nadzor nad obavlian em delatnosti osquranja vrsr

Narodna banka Srbue

Kralia Petra 12 11000 Beograd

odlukom o posupku p0 p govoru korisnika usluge osiguranja (-Slu:beni glasnik RS

br. 67/2021) bliie je ureden naain zastte prava r mleresa oosrguranrka ogovonca
osiguranja, korisni*a osiguranja i lrecih oStecenih lica Sdrie (konsnrk) kao i naain
posredovanja i podnosenla priqovora korisn ka ipostupanja po tom pigovoru.

Korisnik moie podnetr predlog za posredovanje ilipngovor Narodnojbano Srb{eako
se prc toga pismeorm p(tovorom obraaao Osiguravaau i niie bio zadololan niegovim

odgovoom ili mu osrgumvad nije pismeno odgovono na lal pr{ovor u propisanom

roku.

Korisnik moie podnet prcdlog za posredovanje Na.odnoj banci Srbrle uz obavezno
navodenje roka za nlenogo prihvatanle kojine moie bft kracr od 5 niliduirod 15 dana

od dana dostavljanja tog predloga drugoJ strana u sporu. Postupak posredovanja pred

Narodnom bankom Srbije pokrece se zakljucenjem sporazuma o prislupanju

postredovanju.

Koisnik usluge os0u6nla uz prigovor upucen Narodnol bancr Srbije dostavlja i

prigovor koji je dostavio Osrg!.avaeu. njegov odgovq (ako ga Je doshvro) i

dokumentaciiu na osnovu koje se navodr i! prigovo.a Narodnoj banci Srbue mogu

cenitr. Prigovorfilora da sadriipodatke koliomoguaavaju identillkacqu ko snika (rme
prezime iadresa odnosno za pGvna lica poslovno ime. sedrste. matianibroj ime
prezime zakonskog zastupnika) i osiguravada (poslovno rme isediste) ulvr(livanie
odnosa korisnika s osiguravaaem kao irazloge za podnosenje prqovora !. Sta se
pngovoom zahteva.

Nakon Sto pokrene postupak posredovanja konsnk ne moie podneti prigovor

Narodnoi banci Sbrje. osim ukoliko le postupak olonaan obustaMom i oduslankom.

Akojeutoku postupka po prigovoru pokrenutpostupak posredovanja Narodna banka

Srbije zastade sa postrpanlem popr€ovoru do okondanla postupka pos.edovanja

Ukoliko prigovorne sadaZ sve potrebne elemente Narod na ban ka Srb je ie u roku od

8 dana od dana prijema prigovora pismenm pulem pozvali konsn*a da pflgovor

uredi.

Konsnik usluge osioLrlanja moie podneti prigovor Narodnol bancr Srb0e u roku od

Sesl mesec od dana prijema odgovora osguravaaa li prcteka roka za njegovo
dostavljanje.

Narodna banka SOi,e nece czmalrau navode rz log pr€ovola'
- Ako konsnik nije predhodno uputro Os(luravaau pngovor rh ako je prgovor

Narodnoj banci Srbiie upucen pre isleka roka za doslavljanle odoovora
osiguravaaa na upuien prigovor

- ako ie podnel po rsteku roka od Sest meseti od dana prtema odgovora
osiguravada iliprobka rola za dostavljanie odgovora osiguravaia

- ako je podnet nakon pokretanja sudskog poslupka. odnosno alo le njegov
predmel sporno pitanje povodom koga se postupak vodi ili je pravosnazno

okonaan;
- ako iz sadrzine p govora iasno proElazr da nieq ov c i niie zastila prava rnleresa

konsnika kojije podneo pdgovor odnosno ako lorEnrk zloupotrebljava pravo na
prigovor. narodrlo ako prOovorma nerazumnu. neozbrljnu iliuvredltNu sadrimu.

- akosaddiisle navode i/ilizahteve kao iprigovor istog korisn*a po komesevea
postupalo i

- akoje wednosl predmeta prigovora manja od 1.000 drnaG.
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OBAVESTENJE AKCIONARSKOG DRUSTVA ZA OSIGURANJE "ODOR NOVI SAD' NOVI SAD
O OBRAOI PODATAKA O LICNOSTI U SVRHU ZAKLJU.ENJA ISPROVOOENJA UGOVORA O

NE2IVOTNOM OSIGURANJU

Akcionarsko drustvo za osiguranje 'DDOFI Novi Sad' Novi Sad. Bulevar Mihajla Pupina br. 8. Novi Sad (u daliem
tekstu: DDOB Novi Sad). kao rukovalac podataka, u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosli (u daljem
tekstu:Zakon) ovlm puiem obavestava osiguran ke o uslovima prikupljanja obrade podataka o lanostr.

Podaci o rukovaocu podataka:
Akcionarsko druitvo za osiguranie .DDOR Novi Sad' Novi Sad
Bulevar Mihaila Pupina I
21000 Novi Sad
Tel. + 381 21 48 86 000
E-mail: ddor@ddor co rs

Licu za zaititu podaiaka o lidnosti koje je DDOR Novi Sad imenovao mozete se obratiti sa svim pilanjma i

zahtevima u vezi sa obradom Va$ih podaiaka o lianosti na slede6r naain:

Email: dp9!@!&lqj9.I9
Tel: +381 21 48 86 172
Posla: Bulevar Mihajla Pupina br. 8, 21000 Novl Sad

DDOR Novi Sad moie da prikuplja podatke o lianosti osrguranika od ugovaraaa osiguranja koji zakljuaule ugovor
o neZivotnom osiguranju, Podaci o lidnosti se prikupljaju u svrhu zakljudenja isprovodenja ugovora o nezivolnom
osiguranju.

DDOR Novi Sad obraduje sledeie kategorije podataka o lianosti u zavisnosti od konkretne svrhe odnosno od
vrsle osiguranja koie se zakliuduje:

'1. Osnovni podaci (npr. ime iprezime, jmbg, datum rodenja...)
2. Kontakt podaci (npr. adresa. brojtelefona...)

Bez prikupljanja i obrade podataka o lanost. DDOR Novi Sad nlje u mogucnosti da sprovede sve potrebne radnje
od znaaaia za zakliuaivanie i sprovodenje ugovora o osiguranlu. LJ sluda,u da ugovor o osiguraniu ne bude
zaklju6en. DDOR Novi Sad ae u najkracem roku od momenta saznanja da ugovor nece biti zaklju6en, podatke o
lienosti osiguranika koji su mu dostavljeni, obrisati.

Primaoci podataka o lianosti mogu biti drzavni organi iinstitucije koie po zakonu ili po prirodi posla moraju imati
pristup prikupljenim podacima o lianosti, treca lica kojima DDOR Novi Sad na osnovu ugovora poverava odredene
poslove u vezi sa sprovodeniem osiguranja, kao i Unipol Grupa kao matiana kompanija dij je DDOR Novi Sad
dlan.
Podaci o lianosti se mogu, ukoliko je to neophodno. u vezi sa zakliuaenim ugovorima o reosiguraniu ili
saosiguranju iznositi van teritorije Republike Srbiie. u skladu sa zakonom.

Sve podatke o lidnosli DDOR Novi Sad duva kao poslovnu ialnu I obraduje prmenom svih odgovarajualh
tehniakih, organizacionih i kadrovskih mera zastite.

Podaci o lianosti idrugi podaci zoaiajni za ostvarivanje prava po osnovu ugovora o osiguranju, duvaju se deset
godina posle isteka ugovora o osiguranju a u sludaju nastanka os guranog sludaja - deset god na od utvrdivanja
iznosa obaveze DDOR Novi Sad odnosno u skladu sa zakonom, Istom registraturskog materijala.

Fiziako llce iiji se podaci obraduju ma pravo da od DDOR Nov Sad zahleva pristup, ispravku ili brisanje
podataka o lidnosl , odnosno pravo na ograniaenje obrade. pravo na podnosenje pr govora na obradu, kao i pravo
na prenos podalaka drugom rukovaocu. Takode, lizrako Ice rma pravo da u svakom trenutku opozove pnslanak.
Opoziv pristanka ne uti6e na dopuatenosl obrade na osnovu prrslanka pre opozrva.

Lice na koje se podaci odnose ma pravo da podnese pritu:bu Povereniku ako smatra da je obrada podataka o
njegovoj lianosti izvrsena suprotno odredbama Zakona.

llrron..!rod.lrrvo l'o3rsuranF ODoP rlovr snd- Nov' l.d


